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KONCERNCHEFEN HAR ORDET

2022 har varit ett besvärligt år för bygg­
branschen. Omvärldsläget, räntorna och 
höjda materialpriser är några saker som 
har bromsat marknaden. Hållbarhets­
arbetet på Contractor har dock fortsatt 
med oförminskad styrka.

Vi måste tänka långsiktigt. Även när det 
blåser motvind. Därför är det av största vikt 
att hållbarhet står högt på agendan även 
i tuffa tider. Contractor vill bli Norrlands 
mest hållbara byggföretag och det har 
präglat vårt arbete även 2022. Hållbarhets­
perspektivet har genomsyrat hela vår verk­
samhet under året, från HR till produktion.

Utan ekonomisk hållbarhet är det omöjligt 
att utvecklas som företag. 2022 har, med 
tanke på förutsättningarna, varit ett riktigt 
bra år ekonomiskt för oss. Det finns ett par 
plumpar i protokollet, men vi gör svarta 
siffror. Och där det haltat har vi vidtagit 
åtgärder som gör att det snart kommer att 
vända. 

På miljöområdet finns en hel rad goda 
exempel från året. Vi har minskat antalet 
servicebilar på alla våra orter och byggt 
effektivare, smartare och grönare i många 
projekt. Här tänker jag till exempel på  
PacsOns nya lokaler i Skellefteå, där vi tack 

vare miljöanpassad betong reducerade kol­
dioxidutsläppen, och de nya byggnaderna 
på Lycksele lasarett, där vi tack vare ett bra 
samarbete med avfallsentreprenören och 
välordnad sortering får låga kostnader för 
vår avfallshantering. 

Inom social hållbarhet har vi fortsatt att 
arbeta kontinuerligt och metodiskt med 
att förbättra vår arbetsmiljö ytterligare. 
Jag tycker också att vi kan vara stolta över 
att vi engagerar oss i andra föreningar och 
verksamheter som är viktiga för våra lokal­
samhällen. Här syftar jag bland annat på 
att våra medarbetare gav totalt 140 000 
kronor i julgåvor till allt från Kvinnojouren 
till lokala idrottsföreningar. 

Något som verkligen visar våra ambitioner 
inom hållbarhet är att vi nu är certifierade 
enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001. 
Certifieringarna inleddes i september 2022 
och gick i mål i slutet av februari 2023. Med 
dem säkerställer vi att ständiga förbättring­
ar sker kontinuerligt och systematiskt inom 
kvalitet, miljö och arbetsmiljö.

Certifieringarna höjer kraven på Contractor 
att arbeta ännu mer hållbart 2023. Det pas­
sar oss. Vi vill ta vårt ansvar för framtiden. 

Fortsatt höga ambitioner  
inom hållbarhet
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En hållbar byggare i Norrland
Denna redovisning omfattar hela koncernen i vilken  
Contractor Bygg Holding Norr AB (org. nr: 556796–4142)  
är moderbolag.

I hållbarhetsredovisningen ingår alla dotterbolag.

Huvudkontoret för koncernbolaget är beläget i Skellefteå. 

Vi är Contractor
Contractor 

Bygg Holding

HR, KMA, Inköp, 
Ekonomi,  
Marknad

Contractor
Fastigheter

i Norr

Contractor
Mark

Contractor
Bygg i
Umeå

Contractor
Bygg i

Hemavan

Contractor
Bygg i

Lycksele

Contractor
Bygg i

Skellefteå

Contractor
Bygg i

Sundsvall
Jörnträhus

Brasvärme
i Norr

Lejonströms Fastigheter AB 
Aktiebolaget John Sjödins Järn- och Maskinaffär 
Bruksområdets utveckling AB
Byggteknik Fastigheter i Skellefteå AB
Lövöudden Fastigheter AB
99:an i Umeå AB
Fiskfabriken i Skellefteå
Hemavan Förvaltning AB
Hemavan Bilverkstad AB
Contractor Lycksele Fastighets AB
Svarven 4 i Skellefteå AB
Sundsvalls Regementet 1 AB
Projektbolaget U1 i Härnösand AB
Clementinen i Ursviken AB

VI ÄR CONTRACTOR
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Contractors hållbarhetsredovisning
Syftet med vår hållbarhetsredovisning är att informera om 
Contractors arbete med ekonomiska, miljömässiga och 
sociala hållbarhetsfrågor, inklusive påverkan på mänsk­
liga rättigheter. Utgångspunkten för lämnad hållbarhets­
information är de hållbarhetsfrågor som identifierats  
som väsentliga mot bakgrund av den verksamhet som 
Contractor bedriver.

Redovisningen sker årligen med referens till GRI-index. 
Årets redovisning är inte granskad av oberoende part.  
Data som presenteras i denna redovisning avser perioden 
1 januari till och med 31 december 2022, vilket överens­
stämmer med bolagets verksamhetsår och ordinarie  
årsbokslut. Hållbarhetsredovisningen publicerades på  
contractor.se 2023-05-10.

Under 2022 har vissa förändringar av historiska hållbar­
hetsdata skett sedan föregående år. De förändringar som 
gjorts är:

•	 Förutsättningarna för redovisning av växthusgaser  
ändrades under 2021 genom addering av utsläppsdata 
för Contractor Mark. Detta påverkar möjligheter till  
historisk jämförelse av CO2e-utsläpp. Detta innebär  
att växthusgasutsläpp rapporterade för 2020 är 15 % 
lägre än verkligt utfall.

•	 På grund av bristande redovisning från underleve­
rantörer saknas data för 2021 för avfallsmängder för 
Contractor Bygg i Hemavan och för Jörnträhus. Detta 
innebär att jämförelsetalet för detta år är 8 % lägre än 
verkligt utfall. 

Har du några frågor som rör hållbarhetsredovisningen?

Kontakta oss på erika.ronnholm@contractor.se eller  
madelen.karlsson@contractor.se.

Förverkligar byggvisioner i Norrland 
Contractor arbetar målmedvetet för att bli den bästa  
arbetsplatsen för alla som älskar att bygga. Vi bedriver vår 
verksamhet i hela Norrland med kontor i Skellefteå, Jörn, 
Umeå, Lycksele, Hemavan och Sundsvall. Verksamheten 
omsätter 1 088 MSEK med 447 engagerade medarbetare.

Contractor är en viktig aktör på den norrländska bygg­
marknaden. Tillsammans uppförde vi nya byggnader till  
ett värde av 479 MSEK under 2022. Samtidigt är vi när­
producerande då våra medarbetare bor och verkar i stor 
utsträckning på de platser vi bygger. Det gjorde att vi  
kunde leverera 3 724 byggserviceprojekt till ett värde av 
361 MSEK. Dessutom producerade vi mark- och anlägg­
ningsarbeten för 139 MSEK, fritidshus och byggkompo­
nenter, i vår husfabrik, till ett värde av 77 MSEK och  
administration och förvaltning av fastigheter till ett värde 
av 42 MSEK.  

OMSÄTTNING FÖRDELAT PÅ OMRÅDE

44%

Byggentreprenad

33%

Byggservice

13%

Mark &
Anläggning

6%

Fritidshus &
Byggkomponenter

4%

Administration & 
Förvaltning

VI ÄR CONTRACTOR
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Vår verksamhet
Contractor erbjuder genomförande av byggentreprenader, 
genomförande av löpande byggservice för avtalskunder, 
mark- och anläggningsentreprenader samt förvaltning av 
fastigheter för kunder på den norrländska marknaden.

Medlemskap i branschorganisationer
Contractor ser flera fördelar att vara aktiva i bransch­
organisationer. Utöver nätverkande ger det bolaget  
möjlighet till kunskapsutbyte, tillgång till resurser  
och legitimitet i frågor som rör branschen och håll- 
barhetsfrågor. 

 

Contractors huvudverksamhet är genomförande av byggentreprenader 
och löpande byggservice för avtalskunder.

Vi genomför dessutom mark- och anläggningsentreprenader via  
dotterbolaget Contractor Mark.

Vi tillverkar även fritidshus och prefabricerar lätta byggelement i vår 
husfabrik i Jörn. Dessa produkter säljs under varumärket Jörnträhus.

Contractor äger också fastigheter genom det egna dotterbolaget  
Contractor Fastigheter i Norr, som förvaltar och säljer fastigheter.

VI ÄR CONTRACTOR

VÅRA VIKTIGASTE MEDLEMSKAP:
Almega

Byggföretagen
Hållbara hus
Håll nollan

Svenskt Näringsliv
TMF  
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Byggde gym i befintlig lokal 
Contractor förvärvade fastigheten Clementinen i Ursviken 
utanför Skellefteå och byggde om den till ett gym som 
Friskis & Svettis nu driver. En något nedgången lokal reno­
verades och förvandlades till ett modernt gym som mäter 
420 kvadratmeter och är dimensionerat för 30 besökare.  

 

Tydlig miljöprofil i PacsOns nya lokaler 
Contractor har byggt helt nya lokaler åt PacsOn Pappers­
partner i Skellefteå. Inflyttning i de 5 500 kvadratmeter  
stora lokalerna – där butik, kontor och lager är skräddar­
sydda för företaget – ägde rum den 1 december.  
Lokalerna har en tydlig miljöprofil som bland annat inne­
fattar bergvärme och elbilsladdare. Vid byggnationerna 
har en miljöanpassad betong använts, vilket reducerat 
koldioxidutsläppen väsentligt. 

 

Året som gått

2022 blev ett oväntat tufft år för byggbranschen. Kriget 
i Ukraina, räntorna, inflationen och de höga material­
priserna var några orsaker till att byggandet tvärstannade 
i Sverige – även uppe i norra Norrland som ju varit en av 
landets främsta tillväxtregioner på senare år. Motvinden 
under året har varit kännbar även för Contractor, men  
den har inte hindrat oss från att genomföra mängder av 
intressanta byggprojekt. Glädjande nog har många av 
dem också en stark hållbarhetsprofil. 

 

Påbörjade ISO-certifieringar 
I september 2022 påbörjade vi certifieringen till ISO 9001, 
ISO 14001 och ISO 45001. Vi har under ett antal år arbe­
tat med ledningssystem som grundar sig på de aktuella 
ISO-standarderna utan att vara certifierade, därför var det 
naturligt att ta steget fullt ut och genomföra en certifie­
ring. Certifieringen säkerställer att ständiga förbättringar 
sker kontinuerligt och systematiskt inom kvalitets-,  
miljö- och arbetsmiljöområdet. Vi blev klara med alla 
certifieringar i februari 2023. 

 

Miljösmarta radhus i Falkträsket 
Den 29 april var det inflyttning i de 18 miljösmarta rad­
husen i Falkträsket utanför Skellefteå, ett bostadsprojekt 
som Contractor genomfört i egen regi. Alla hus är utrusta­
de med solceller och laddstation för elbil. Bostadsköparna 
har fått chansen att sätta egen prägel på husen genom en 
rad tillval när det gäller kök, kakel, golv, färg på väggarna 
och rumsfördelning.  

ÅRET SOM GÅTT

CERTIFIERAD
ISO 9001

ISO 14001
ISO 45001

Ledningssystem för kvalitet, 
miljö och arbetsmiljö

Friskvård, Ursviken

Butik, kontor och lager PacsOn, Skellefteå

Radhus, Falkträsket
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Industrilokal blev radhus i Sundsvall 
Contractor har byggt 16 radhus i Sidsjön utanför Sundsvall, 
inne i en stor betongbyggnad som inte fick ändras i sin  
yttre design eftersom den är k-märkt. För att göra  
utrymme för radhusen blåstes byggnaden ut invändigt. 
Inflyttning i husen ägde rum i november. Parallellt med 
dessa hus har Contractor i samma område byggt åtta nya 
radhus, fördelade på två huskroppar som byggts i block 
och levererats av Jörnträhus. 

 

Låga kostnader för avfallshantering i Lycksele 
Contractor arbetar med en ny byggnad för röntgenmot­
tagning och laboratoriemedicin vid Lycksele lasarett. Bygg­
naden ska stå klar under hösten 2023. Byggherren ställer 
höga krav på kvalitet, miljö och hållbarhet och byggnaden 
byggs i enlighet med kriterierna för Miljöbyggnad Silver. 
Contractor har presenterat en genomarbetad avfallsplan 
och implementerat ett arbetssätt med underentreprenörer 

Radhus, Sidsjön, Sundsvall

ÅRET SOM GÅTT

gällande omhändertagande av avfall. Avfallet sorteras ut 
enligt avfallsförordningens sex avfallsslag. Ett bra sam­
arbete med avfallsentreprenören och välordnad sortering 
innebär en besparing på 60 till 70 procent på budgeterad 
kostnad för avfall.

Svanenmärkt byggprojekt i Kåge
Contractors stora byggprojekt Birkarlen i Kåge utanför  
Skellefteå väntas vara klart första kvartalet 2024. Då  
kommer området att ha 188 nya lägenheter fördelade på 
16 hus. Hela bygget är Svanenmärkt och det var också en 
förutsättning för att SEB Arkadia, som har en tydlig miljö­
profil, skulle förvärva hela beståndet i en av Contractors 
största affärer genom tiderna. 

Svanenmärkningen är ett verktyg för att uppföra bygg­
nader som är ett bättre val för miljön, klimatet och de 
boende. Kraven främjar resurseffektivitet, minskad klimat­
påverkan, cirkulär ekonomi och bevarande av biologisk 
mångfald. De främjar också byggnader som har ett bra  
inomhusklimat och är av hög kvalitet. Kraven omfattar 
bland annat: Lågt energibehov, minskning av klimatpåver­
kan från betong, fuktkontroll, dagsljuskrav och minimerad 
exponering för skadliga ämnen, miljö- och hälsoegenska­
per hos kemikalier som används i både byggmaterial och 
kemiska byggprodukter, en materialloggbok för att säker­
ställa spårbarhet av byggnadskomponenterna, åtgärder 
för att bevara och förbättra den biologiska mångfalden på 
tomten och kontroll av byggprocessen.

Lycksele lasarett

Lägenhetshus, Birkarlen, Kåge



CONTRACTOR HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022  |  9

Styrning av hållbarhetsarbetet

Contractors hållbarhetsstyrning syftar till att säkerställa 
att organisationen aktivt arbetar med att utveckla före­
tagets hållbarhetsarbete. Vi tar vår utgångspunkt i de 17 
globala hållbarhetsmålen, Parisavtalet och ambitionen att 
vara en viktig del i att bygga ett levande Norrland.

Övergripande struktur för bolagsstyrning
Moderbolaget Contractor Bygg Holding Norr AB äger  
aktier i koncernens dotterbolag till minst 91 %. Moder- 
bolaget ägs av Fredrik Andersson (med familj) till 90 % 
och Albin Holmberg till 10 %. Styrelsen utses av ägarna på 
bolagsstämman enligt aktiebolagslagen. Bolagsordningen 
stipulerar att bolaget ska ha sitt säte i Skellefteå och bedri­
va administration och företagsledning inom byggsektorn.  

Styrelsen väljs av årsstämman varje år.

AKTIEÄGARE
OCH ÅRSSTÄMMA EXTERNA REVISORER

STYRELSE

KONCERNLEDNINGSGRUPP

EKONOMIHR KMA VD I
DOTTERBOLAGEN

Styrelsens arbete med hållbarhetsfrågor 
Contractors styrelse antar årligen bolagets hållbarhetsstra­
tegi och uppförandekoder samt diskuterar och följer löpan­
de upp hållbarhetsarbetet och arbetet med hållbarhets­
strategin. Styrelsen, ansvarar för att besluta om bolagets 
hållbarhetsmål. I Contractors fall har posten som styrelse­
ordförande och koncernchef innehafts av samma person. 
För att undvika intressekonflikter godkänns därför årets 
hållbarhetsredovisning årligen av styrelsen i sin helhet. 
Väsentliga avvikelser och åtgärder kopplade till Contractors 
hållbarhetsarbete rapporteras till styrelsen när sådana in­
träffar. Under året har inga väsentliga avvikelser kopplat till 
hållbarhetsfrågan rapporterats till styrelsen. 

 

Contractors styrelse har beslutat om följande  
inriktning och mål för hållbarhetsarbetet 2022:

Fortsatt arbete inom beslutade fokusområden: 

•  Vi bygger människor 
•  Minskad resursanvändning 
•  Ett mer levande Norrland 

Fokus på att skapa en hållbarhetsredovisning med 
referens till GRI.

Införande av verksamhetsledningssystem enligt 
ISO för att stödja det systematiska arbetet  
med kvalitet, miljö- och arbetsmiljöfrågor samt 
utveckla vårt arbete med hållbarhet. 

STYRNING AV HÅLLBARHETSARBETET

Styrelsen har under hösten 2022 även genomfört en ut­
värdering av sitt arbete. Utvärderingen visade på ett väl 
fungerande styrelseklimat och en etablerad beslutspro­
cess. I utvärderingen granskades bland annat arbetsklimat, 
arbetsformer gällande affärsprocess, krishantering, stra­
tegiska frågor, uppföljning och kontrollsystem. Dessutom 
diskuterades behov av särskild styrelsekompetens,  
successionsordning, moral, etik samt kommunikation. 
Utvärderingen och efterföljande styrelsediskussion tjänar 
som underlag för en fortlöpande utveckling av styrelsens 
arbetssätt och säkerställer att styrelsen kan fatta så 
välgrundade beslut som möjligt.
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Fredrik Andersson

Styrelseordföranden sedan 2022.  
Koncernchef och delägare sedan  
2008.

Född: 1962
Kompetenser: Arbetat 40 år i bygg­
branschen. 25 år på Skanska, senast 
som distriktschef Västerbotten. Där­
efter 15 år på Contractor som vd och 
senare koncernchef.
Deltar i Byggföretagens arbete mot 
fusk i byggbranschen som ledamot  
i ”Sunda Byggen”.
Styrelseuppdrag: Ledamot Förbunds­
styrelsen Byggföretagen, ordförande 
Byggföretagen Västerbotten, styrelse­
ledamot Skellefteå AIK.
Aktieinnehav: 780

Nils Clausén

Ledamot i styrelsen sedan 2018.

Född: 1952
Kompetenser: Inblandad i kvalitet- och 
hållbarhetsarbete i samtliga verksam­
heter där jag arbetat de senaste 15 
åren inom fabriksbetong, grus och berg 
produktion, entreprenadverksamheter, 
träförädling, sågverksindustri och pre­
fabricerad husproduktion. Hållbarhets­
arbete är en viktig del i alla styrelser där 
jag är engagerad.
Styrelseuppdrag: Styrelseordföranden i 
Install Noric AB Piteå, WB-Trä AB, Gus­
tav R Johansson & Plastex Holding AB. 
Ledamot i Martinsons Byggsystem.
Aktieinnehav: 0

Åsa Jonsson

Ledamot i styrelsen sedan 2018 och 
ansvarig för koncernens fastigheter/
fastighetsbolag.

Född: 1966
Kompetenser: Löpande utbildningar i 
fastighetsdrift med bland annat fokus på 
minskad resursförbrukning och ”gröna 
hyreskontrakt”. Tidigare erfarenheter 
inom hotell och restaurang, ekonomi 
samt hantering av inkassouppdrag.
Styrelseuppdrag: Ledamot i Fastighets­
ägarna Mittnord.
Aktieinnehav: 40

Lena Forsgren

Ledamot i styrelsen sedan 2017 och 
koncernens HR-chef.

Född: 1974
Kompetenser: Arbetat som egenföre­
tagare med sociala hållbarhetsfrågor 
i andra organisationer och suttit som 
vice ordförande i Företagarna Umeå där 
vi också arbetade med övergripande 
hållbarhetsfrågor.
Styrelseuppdrag: Inga övriga.
Aktieinnehav: 0

Styrelse

STYRNING AV HÅLLBARHETSARBETET
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Albin Holmberg

Ledamot i styrelsen sedan 2012 och  
vd i dotterbolagen Contractor Bygg  
Hemavan AB och Contractor Bygg  
Lycksele sedan 2015. 

Född: 1979
Kompetenser: Arbetat tre år som bygg­
nadsinspektör samt ansvarat för grus­
täktsfrågor i Sorsele kommun. Tidigare 
varit certifierad Kvalitetsansvarig nivå N. 
Har med sin långa erfarenhet i koncernen 
gedigen kunskap om de olika orterna.
Samordnar våra inköp för att bidra till  
det bästa för vår miljö, kvalitet och  
ekonomi.
Styrelseuppdrag: Inga övriga.
Aktieinnehav: 100

Petter Rheborg Andersson

Ledamot i styrelsen sedan 2020 och vice 
koncernchef sedan 2023.

Född: 1987
Kompetenser: I grunden träarbetare som 
sadlat om till projektingenjör och kalkyl. 
Totalt 14 år på Contractor. Erfarenhet från 
annat byggföretag också. Högskoleexa­
men inom Bygg & Anläggning.
Är väl insatt i vårt sätt att arbeta på alla 
våra orter och kan bidra till att kvalitets­
säkra och förbättra våra processer för att 
leverera mer värde och minska resurs­
utnyttjandet.
Styrelseuppdrag: Inga övriga.
Aktieinnehav: 40

Paulina Rheborg Andersson

Ledamot i styrelsen sedan 2020 och  
anställd som ekonom/ekonomiansvarig  
i koncernen.

Född: 1988
Kompetenser: Erfarenhet från anställning  
i både statlig och privat verksamhet.
Styrelseuppdrag: Inga övriga.
Aktieinnehav: 40

Uppgifterna avser förhållanden i mars 
2023. Aktieinnehavet omfattar eget, 
makas/makes, omyndiga och hemma- 
varande barns samt närstående bolags 
innehav. Vad avser verkställande direk­
tören innehas inga väsentliga aktier eller 
delägarskap i företag som Contractor 
har betydande affärsförbindelser med.

STYRNING AV HÅLLBARHETSARBETET
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Ersättning till ledande  
befattningshavare
Fast lön 

För ett fullgott arbete ska ersättning utgå i 
form av fast lön. Den fasta lönen ska grun­
das på marknadsmässiga förutsättningar 
och fastställas med hänsyn tagen till kom­
petens, ansvarsområde och prestation. 
Detta gäller för både ledande befattnings­
havare och övriga anställda.

Pensionsförmåner

Samtliga anställda erhåller pensionsför­
måner i enlighet med gällande kollektiv­
avtal. Ledande befattningshavare erbjuds 
”10-taggarslösning” om så önskas. Kostna­
den för detta får dock ej överstiga motsva­
rande kostnad för en lösning enligt kollek­
tivavtalsbestämmelserna som är tillämpliga 
på den ledande befattningshavaren. 

Rörlig ersättning

Utöver fast lön erbjuds samtliga koncer­
nens tjänstemän en viss rörlig ersättning. 
De rörliga ersättningarna är kopplade till 
vardera 50% koncernens och det enskilda 
bolagets resultat före bokslutsdispositio­
ner och skatt. Kostnaden för bonus till en 
enskild tjänsteman får max uppgå till 45 tkr 
(2022).

Daglig ledning av  
hållbarhetsarbetet
Koncernchef är ytterst ansvarig för håll­
barhetsarbetet. KMA-chef, HR-chef och 
Koncernkontroller driver och utvecklar håll­
barhets- och klimatarbetet för koncernen, 
och rapporterar löpande direkt till koncern­
ledningen. Koncernledningen godkänner 
årligen hållbarhetsredovisningen och  
väsentlighetsanalysen när den uppdateras. 

Eftersom vi på Contractor strävar efter att 
hela tiden bli lite bättre är ett viktigt verk­
tyg vårt verksamhetsledningssystem där 
vi beskriver våra processer utifrån de tre 
standarderna ISO 9001–2015, 14001–2015 
och ISO 45001–2018. I vårt verksamhets­
ledningssystem återfinns rutiner för hur vi 
planerar, leder, genomför, utvärderar och 
förbättrar vår verksamhet på ett systema­
tiskt sätt vilket hjälper oss att hålla en nivå 
som motsvarar myndigheter och övriga 
intressenters krav samt vår egen höga  
ambitionsnivå.

STYRNING AV HÅLLBARHETSARBETET

STYRDOKUMENT FÖR HÅLLBARHETSARBETET
Följande styrdokument hjälper oss på Contractor i vårt hållbarhetsarbete:

Lagar och riktlinjer 

Svenska Aktiebolagslagen
Årsredovisningslagen
Miljöbalken
Arbetsmiljölagen
BBR (Boverkets byggregler)
FN:s regler för mänskliga  
rättigheter och barnkonventionen
EU:s taxonomi

Initiativ

GRI Standards
Byggföretagens Färdplan för  
fossilfri konkurrenskraft
FN:s globala hållbarhetsmål
ISO 9001, 14001 och 45001
System för miljöcertifieringar:  
BREEAM, Svanen och Miljöbyggnad

Våra egna regelverk

Uppförandekod
Riktlinjer för Contractor  
och våra partners
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En viktig del i detta arbete innebär att ge 
Contractors intressenter möjlighet att 
förstå, diskutera och få återkoppling kring 
hur målen inom varje fokusområde kan 
uppnås. Dessa dialoger sker löpande med 
kunder, leverantörer och andra regionala 
aktörer samt genom medarbetarunder­
sökningar och ägardirektiv. För att förstå 
intressenternas behov genomför vi  
löpande utvärderingar. Säljorganisationen 
har daglig kontakt med våra kunder och har 
möjlighet att fånga upp förväntningar på 
hållbarhetsarbetet. Tillsammans med  
kunder och andra regionala och nationella 
aktörer deltar vi i forum där hållbarhets­
frågor i byggsektorn diskuteras som till 
exempel klustret CCBuild North Swdn. 
Genom våra KMA-samordnare följer vi 
forskning och utveckling inom miljö- och 
klimatfrågor. Frågorna behandlas löpande, 
vid styrelsemöten, koncernledningsmöten 
och i den dagliga dialogen med våra priori­
terade intressenter. Den samlade bilden av  
ovanstående dialoger används sedan  
som underlag för styrelsens årliga beslut 
rörande vilka områden vi ska fokusera vårt 
hållbarhetsarbete mot.

Contractors intressentgrupper

Följande intressenter har identifierats som 
centrala för Contractors verksamhet, och 
har prioriterats i analysen av hållbarhets­
relaterade frågor: 

•	 Kunder 
•	 Styrelse 
•	 Leverantörer 
•	 Medarbetare
•	 Regionala aktörer
•	 Allmänheten

har inte lämnat finansiella bidrag eller på 
annat sätt kompenserat lobbyorganisatio­
ner eller andra ideella verksamheter vars 
syfte är att påverka politiska kampanjer 
eller olika former av lagstiftning.  

Dessa principer gäller för Contractors hela 
affärsverksamhet och alla våra anställda 
ska följa dem utan kompromisser eller 
undantag. Riktlinjer för våra samarbets­
partners partners finns också och gäller 
alla våra underentreprenörer. Avvikelser 
från uppförandekoden ska rapporteras och 
diskuteras med närmaste chef och om det 
inte går med annan företrädare för bolaget. 
Alla rapporterade ärenden hanteras enligt 
fastställda rutiner. Den som anmäler ett 
ärende får snabb återkoppling och därefter 
är ambitionen att upprätt hålla en dialog 
med anmälaren. Alla ärenden hanteras 
konfidentiellt och rapportören får alltid nå­
gon form av återkoppling inom tio dagar.  

Intressentdialog
För att utveckla och förbättra vårt hållbar­
hetsarbete kartlägger och analyserar vi 
löpande och systematiskt både den  
positiva och den negativa påverkan som 
vår verksamhet har på omvärlden ur ett 
ekonomiskt, miljömässigt, socialt och 
mänskligt rättighetsperspektiv.

Uppförandekod

En viktig komponent för den dagliga 
ledningen av vårt hållbarhetsarbete är 
Contractors uppförandekod. Det är vår 
uppförandekod som kopplar ihop vår om­
tanke om Norrland med omtanken om 
varandra. För att Norrland ska bry sig om 
oss behöver vi ha ett gott anseende som 
ett ansvarstagande och genuint företag. 
Det är en grundläggande förutsättning för 
vår verksamhet. Vi vet att genom att visa 
omtanke om medarbetare, kunder, leve­
rantörer, myndigheter, andra samarbets­
partners, för projekten vi genomför och för 
vår gemensamma natur bidrar vi till ett mer 
levande Norrland. Vi tror att det är viktigt 
att utveckla koncernens affärsverksamhet 
långsiktigt, hållbart och ansvarsfullt. Upp­
förandekoden baseras på våra värderingar 
– mod, nyfikenhet och omtanke – och de 
tio principerna i FN Global Compact. Upp­
förandekoden tydliggör Contractors ställ­
ningstagande gällande mänskliga rättighe­
ter, arbetsvillkor, affärsetik och information.

God affärssed innebär också att vi alltid 
följer allmänt accepterade etiska affärs­
principer och lagstiftning. 

Bolaget har under 2022 inte dömts att be­
tala skadestånd eller någon form av böter, 
varken kopplat till brott mot miljölagstift­
ning eller annan lagstiftning. Contractor 
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Tabellen visar hur Contractors prioriterade hållbarhetsfrågor  
överensstämmer med våra fokusområden och GRI Standards.

STYRNING AV HÅLLBARHETSARBETET

Ett mer levande Norrland Ger tillbaka till samhället

Projektutveckling

Resurseffektivitet

Tillgänglighet och 
bemötande

Ekonomiska resultat (201-1)

Lokala samhällen (413-1)

Inköp (204-1)

Lokal förankring (202-2)

Fokusområde	 Hållbarhetsfrågor	 GRI-standard

Vi bygger människor Arbetsmiljöfrågor

Personlig utveckling  
på arbetsplatsen

Anställningsvillkor	

Hälsa och säkerhet (403-1, 403-2, 403-3, 
403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10)

Träning och utbildning (404-2)

Personalomsättning (401-1) 
Mångfald och lika möjligheter (405-1) 
Kränkande särbehandling (406-1)  
Anställda (2-7)

Minskad 
resursanvändning

Utsläpp av växthusgaser

Energieffektivitet

Kemikalieanvändning

Miljöcertifierade byggnader

Cirkularitet	

Växthusgasutsläpp (305-1, 305-2,  
305-3, 305-4)

Energianvändning (302-1)

Spill som kräver sanering (306-3) 

Produktansvar (GRI C1)

Avfall (306-1, 306-2, 306-5)

VÄSENTLIGA HÅLLBARHETSFRÅGOR
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Väsentlighetsanalys
Väsentlighetsanalysen ligger till grund för 
förståelsen av vilka aspekter av hållbarhets­
arbetet som hade störst betydelse för våra 
intressentgrupper.

Utifrån insikter från kontinuerliga dialoger 
med våra viktiga intressenter ser  
Contractor årligen över hållbarhetsfrågorna 
och dess prioritet i en väsentlighetsanalys. 
Den senaste uppdateringen genomfördes 
2022. Ytterligare kunskap till väsentlighets­
analysen hämtas genom omvärldsanalys 
och från diskussioner med externa och 
interna experter. Intressentgruppernas per­
spektiv kring vilka hållbarhetsfrågor som 
är mest relevanta syns på väsentlighets­
matrisens y-axel. Analys av den påverkan 
de väsentliga hållbarhetsfrågorna har på 
medarbetare och ägare genomförs av  
Contractors hållbarhetsexperter och 
speglas i väsentlighetsmatrisens x-axel. 
Samtliga hållbarhetsfrågor i analysen anses 
viktiga för Contractor, men prioriteras i 
matrisen på skalan mindre till större  
relevans respektive påverkan. Den slutliga 
prioriteringen av de väsentliga hållbarhets­
frågorna valideras av Contractors koncern­
ledningsgrupp. 

I relation till föregående väsentlighets­
analys från 2021 bedöms vissa frågor ha 
blivit mer respektive mindre väsentliga. 
Till exempel anses frågor om personlig 
utveckling på arbetsplatsen, energieffekti­
vitet och projektutveckling mer väsentliga 
än tidigare. Att öka tillgängligheten och 
bemötandet har tillkommit som väsentlig 
hållbarhetsfråga i analysen 2022. Frågorna 
framkom i Contractors dialog med intres­
senterna och vid beaktande av rådande 
omvärldstrender. 

Väsentlighetsanalysen och hållbarhets­
frågorna ligger till grund för Contractors 
analys av viktiga risker och affärsmöjlig­
heter. Den ligger också till grund för  
bolagets hållbarhetsmodell och hållbar­
hetsmål. Hur vi arbetar med hållbarhets­
frågorna återfinns i vår hållbarhetsmodell. 
De specifika målen återfinns på sidan 17. 

 

				  
	

Vi bygger människor
1 Arbetsmiljöfrågor
2 Personlig utveckling 
   på arbetsplatsen
3 Anställningsvillkor

Minskad resursanvändning
4 Utsläpp av växthusgaser
5 Energieffektivitet
6 Kemikalieanvändning
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8 Cirkularitet

Ett mer levande Norrland
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VÄSENTLIGHETSMATRIS
Resultatet av Contractors väsentlighetsanalys presenteras i en matris. Samtliga hållbarhets­
frågor i matrisen anses viktiga för bolaget men värderas utifrån perspektivet mindre-större. 
Färgmarkeringen visar vilket av Contractors fokusområden frågan faller under.

STYRNING AV HÅLLBARHETSARBETET
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Vi på Contractor skiljer inte på affärsmål 
och hållbarhetsmål, i stället strävar vi efter 
att våra övergripande affärsmål ska bidra till 
ett mer hållbart Norrland. Det är så vi kan 
skapa värden som består över tid. Kopp­
lingen mellan vår affär och vårt hållbar­
hetsarbete beskrivs i vår hållbarhetsmodell 
genom att redogöra för hur de resurser vi 
använder förädlas i vår affär och verksam­
het samt vilket värde dessa skapar för våra 
olika intressenter. Vår verksamhet resulte­
rar inte bara i form av det vi bygger, utan 
även den påverkan vi har på platsen där vi 
verkar och bor. 

Contractors hållbarhetsmodell bygger på 
den väsentlighetsanalys som genomförs 
årligen, som visar på och prioriterar de om­
råden inom vilken vi påverkar, eller har möj­
lighet att påverka, våra intressenter och vår 
omvärld med högst relevans. De områden 
som valts är de områden vi kallar fokusom­
råden på i denna hållbarhetsredovisning. 
Väsentlighetsanalysen och fokusområdena 
ligger till grund för Contractors analys av 
viktiga risker och affärsmöjligheter. Den 
ligger också till grund för bolagets hållbar­
hetsstrategi och hållbarhetsmål. 	

 

Hållbarhetsmodell 

Under 2022 nyttjades följande tillgångar...

113 års erfarenhet 
449 medarbetare
1 592 leverantörer
8 kontor
1 husfabrik
26 100 kvm egna fastigheter
722 MSEK råvaror och förnödenheter
94 MWh energi i projekt
101 servicebilar
5 MSEK handverktyg och arbetskläder

...vilket lät oss skapa följande värden...

1 088 MSEK intäkter
447 årsanställda
196 MSEK utbetalda löner
64 MSEK sociala avgifter
40 000 kvm nya byggnader
3 724 genomförda byggserviceprojekt
780 MSEK intäkter för leverantörer
8 646 kundfakturor
133 MSEK skatt till den norrländska  
        välfärden

Vårt syfte
För att ge alla norrlänningar
möjlighet att realisera sina

byggvisioner och för att vara
den bästa arbetsplatsen för alla

oss som älskar att bygga.

Vårt sätt
Med nyfikenhet, mod och
omtanke bygger vi starka

relationer och kvalitet som
varar i generationer.

Vårt avtryck
Ett levande Norrland, byggt  
på visioner och drömmar,  

av lokala människor.

...och framför allt bidra till de globala  
hållbarhetsmålen

Sen har vi såklart varit med och bidragit 
till en hel del andra globala hållbarhetsmål 
också. Men de har inte haft lika hög priori­
tet i vår hållbarhetsmodell.

HÅLLBARHETSMODELL
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VÅRA FOKUSOMRÅDEN FÖR HÅLLBARHETSARBETET

Vi bygger
människor

Ett mer
levande

Norrland

Minskad
resurs-

användning

HÅLLBARHETSMODELL

VÅRA STRATEGISKA AFFÄRSMÅL

LOKALT 
ANSTÄLLD
PERSONAL

Vara  
kundens  
första- 

handsval

2
MDKR

> ebit 5 %

Egna  
hållbara  

lokaler för vår  
verksamhet

Nöjda,  
kompetenta  
medarbetare  

som tar  
ansvar

HÅLLBARHETSMÅL

Löpande mål

Mål 2025

Mål 2030

Högre andel kvinnor än bygg- 
branschen i stort.

Rapportering av riskobervationer

Följa, förbättra och utveckla våra 
processer enligt ISO.

Främja intern karriärutveckling 
(90 % självförsörjning av arbets-
ledare).

Följa upp statistik och tydliggöra 
beräkningsmetod för LTIFR och 
TRIFR.

Utöka interna utbildningsplatser 
för att främja intern karriärut-
veckling.

Vi bygger människor Minskad resursanvändning Ett mer levande Norrland

Minska antalet kemikalier.

Minska mängden avfall.

Öka sortering av avfall.

Öka användningen av miljö- 
prövade produkter.

Minska CO2e till 5 ton/mkr.

100 % fossilfri fordonsflotta.

Sponsring till lokala föreningar.

5 % i EBIT.

Främja lokala leverantörer och 
lokalproducerat material.

Kontinuerligt genomföra kund- 
undersökningar.

Förstärka varumärket 
Contractor.

Egna projekt, årlig volym
200 mkr.

Vi ska finnas på fler orter 
i Norrland.
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FOKUSOMRÅDE 1:  

Vi bygger människor
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	 2022	 2021	 2020

Antal arbetsrelaterade dödsfall	 0,0	 0,0	 0,0

Antal arbetsrelaterade skador med frånvaro*	 21,0	 8,0	 24,0

Skadefrekvens per 1 000 000 timmar**	 24,5	 8,7	 28,4

Antar arbetsskador med allvarlig konsekvens***	 5,0

Skadefrekvens per 1 000 000 timmar	 5,8

Totalt antal registrerade arbetsskador	 91,0	 54,0	 77,0

Skadefrekvens per 1 000 000 timmar****	 106,2	 59,1	 91,2

Totalt arbetade timmar	 856 976	 914 319	 844 079

Människor som trivs. Viktigast tänker vi. 
Hos oss ska alla medarbetare känna att  
de kan utvecklas och påverka. Att alla  
är lika mycket värda och att våra med­
arbetare speglar den mångfald som finns 
i vårt samhälle. Hos oss innebär en trygg, 
hälsosam och inkluderande arbetsmiljö  
att alla har möjlighet vara en del av vår  
utveckling och att alla ges samma villkor 
att bli så bra man vill. 

Arbetsmiljö
Contractor har en 0-vision mot arbetsre­
laterade olyckor och har ett ansvar för att 
ingen blir fysiskt eller psykiskt sjuk. Detta 
gäller både anställda och underleverantö­
rer. Bolaget arbetar därför löpande med 
att utveckla och förbättra arbetsmiljön i 
hela koncernen. Contractor har en uppfö­
randekod för underleverantörer, där krav 
ställs på att leverantörerna ska leva upp 
till samma krav som vi ställer på våra egna 
medarbetare när det kommer till arbets­
miljö. Under året har 91 (54) arbetsrelate­
rade olyckor inrapporteras, varav 21 (8) 
ledde till frånvaro. 

Den totala frisknärvaron är fortsatt i nivå 
med coronaåren 2020–21, 94,3 % (94,6%). 
Vi fortsätter att bevaka förändringen av 
detta, men sannolikt är att det skett en be­
teendeförändring som gör att frisknärvaron 
är lägre än innan pandemin. 

Contractor erbjuder företagshälsovård till 
alla sina anställda. Via Feelgood erbjuds 
dessutom förmånen att privat, för sig själv 
samt familjemedlemmar, nyttja hälsotjäns­
ter via en app. Till exempel läkarhjälp, fysio­
terapeut, psykolog, personlig tränare eller 
hälsocoach. Contractor erbjuder också en 
kompletterande sjukvårdsförsäkring, som 
är frivillig att teckna, där det ingår snabbare 
vårdhjälp. Detta preventiva arbete har varit 
mycket framgångsrikt, under 2022 hade vi 
få långtidssjukskrivna med rehabiliterings­
behov (2 av 449). Under 2022 investerade 
Contractor 1 285 tkr i sjukvård, hälsofräm­
jande insatser, friskvård och rehabilitering. 
För att inspirera medarbetarna till friskvård 
gav Contractor ett friskvårdsbidrag på  
2 000 kronor per år.

FOKUSOMRÅDE 1: Vi bygger människor

ARBETSRELATERADE SKADOR OCH SJUKDOMAR (GRI 403-9)

* LTI=Lost Time Injury
** LTIFR= Lost Time Injury Frequency Rate (LTI x 1 000 000)/Total årsarbetstid)
*** Skador som leder till rehabiliteringsärende
****TRIFR=Total Recordable Injury Frequency Rate
**** Justerat för frisknärvaro

FRISKNÄRVARO* MEDARBETARE (GRI 403-10)

Antal sjuka/närvarande i förhållande till 
medeltal tjänster under året.

     %	 2022	 2021	 2020

Frisknärvaro	 94,3	 94,6	 94,9

     %		 2022 
	 Kvinnor		  Män

Varav korttidsfrånvaro	 0,41		  3,69

Varav långtidsfrånvaro	 0,16		  1,42 
(efter dag 15)
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Riskbedömning och -hantering

Contractors rutiner för hälsa och säker­
het omfattar samtliga medarbetare. Det 
systematiska arbetsmiljöarbetet baseras 
på våra policys, riktlinjer och rutiner, som 
finns tillgängliga för alla medarbetare på 
intranätet. Alla anställda omfattas av vårt 
systematiska arbetsmiljöarbete och konti­
nuerlig utbildning sker enligt plan och vid 
behov. Vi tar alltid vårt arbetsmiljöansvar 
för alla egna anställda och inhyrd personal. 
Kvaliteten och kompetens om säkerhetsru­
tinerna uppehålls genom återkommande 
dialog, en gemensam värdegrund, öppet 
och transparent arbetsklimat, medarbe­
tarundersökningar samt löpande analys av 
personalomsättning. Vid förändringar, som 
exempelvis nya projekt eller nya arbetsru­
tiner genomförs alltid en riskbedömning. 
Contractors arbetsrelaterade incidenter, 
tillbud och olyckor hanteras enligt fastställ­
da rutiner. Om någon medarbetare råkar ut 
för arbetsrelaterad sjukdom eller olycksfall 
ska alltid närmaste chef underrättas och en 
rapport ska upprättas. Platschefen, alterna­
tivt berörd chef, ska därefter utan dröjsmål 
anmäla det inträffade till Arbetsmiljöverket. 
Riskrapporteringen är viktig då den hjälper 
oss att förebygga framtida risker. Under 
2022 rapporterades 77 tillbud (81). Skydds­
ombuden deltar löpande i riskbedömningar 
och skyddskommittéer.

Genom vårt verksamhetsledningssystem 
antar vi ett proaktivt förhållningssätt till 
säkerhetsrisker. Vi är övertygade om att 
störst nytta i säkerhetsarbetet gör vi  
genom att proaktivt arbeta med elimine­
ring av skaderisker genom riskanalyser,  
arbetsberedningar och planering. Men 
även preventiva åtgärder som utbildning 
och rätt skyddsutrustning är viktiga för att 
minska skadorna. Under 2022 inleddes  
arbetet med certifiering enligt ISO 45001 
av hela organisationen.

Contractor utbildar löpande inom säker­
hetsområdet. Kravutbildning som alla 
anställda måste gå är Safe Construction 
Training och HLR. Utöver dessa finns krav­
utbildningar beroende på vilken tjänst man 
har. För alla yrkesarbetare är Heta arbeten, 
Säkra lyft, Liftutbildning, Ställning 2–9 m 
och Fallskydd obligatoriska. För tjänstemän 
utbildar vi alla i BAM, BAS P/U, Heta arbe­
ten, Säkra lyft, Liftutbildning och Ställning 
2–9 m.

Personlig utveckling  
på arbetsplatsen
Vi tror att många vill vara med och bygga 
ett levande Norrland. Att ge fler människor 
möjlighet att bli anställningsbara är en 
viktig del av vårt hållbarhetsarbete och vi 
försöker ta ledartröjan genom att möta 
dessa behov. Under 2022 har vi fortsatt 
vår satsning på att lyfta människor som vill 
göra intern karriär som både arbetsledare 
och platschefer. 

Contractorskolan är vårt egna yrkesutbild­
ningsprogram där vi hjälper människor till 
en yrkesexamen som snickare, betong­
arbetare eller plattsättare, utan tidigare 
utbildning eller erfarenhet. Vi har också 
som målsättning att ta emot lärlingar från 
byggprogrammen samt att erbjuda unga 
människor praktik.

Vi mäter löpande antalet deltagare på 
Contractorskolan, antalet lärlingar och 
praktikanter, samt hur många som tar ste­
get till arbetsledare och platschefer för att 
bibehålla fokus i dessa viktiga frågor.	
	

UTBILDNINGSPLATSER (GRI 404-2)

	 2022	 2021	 2020

Contractorskolan	 10	 10	 6

Lärlingsplatser	 30	 27	 29

Praktikanter	 6

Internutbildning yrkesarbetare till arbetsledare	 9

Internutbildning arbetsledare till platschef	 1

FOKUSOMRÅDE 1: Vi bygger människor
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Anställningsvillkor
Contractor vill vara Norrlands bästa arbets­
plats för alla som vill bygga. En grundför­
utsättning för detta är en stark och trygg 
organisation i kombination med stark lokal 
närvaro. Contractor har kollektivavtal med 
Byggföretagen, TMF Arbetstagarorganisa­
tioner med kollektivavtal: Byggnads,  
Unionen, Ledarna, Sveriges Ingenjörer, GS. 
Under 2022 omfattades 100 % av kollektiv­
avtalen. 

Vi strävar efter att ha engagerade med­
arbetare och ledare som brinner för sitt 
arbete. Vi är stolta över att ha en stark 
kultur som vilar på våra kärnvärden mod, 
nyfikenhet och engagemang, något som 
skapar tydlighet runt vad vi förväntar oss 
av människor som söker sig till oss. Kon­
struktiv uppföljning är en naturlig del av vår 
kultur och i relationen mellan ledare och 
medarbetare och sker bland annat genom 
medarbetarsamtal och uppföljningssamtal. 
Utöver det sker löpande dialog och upp­
följning på daglig basis. Vi följer årligen upp 
hur personalomsättningen ser ut i organi­
sationen.

FOKUSOMRÅDE 1: Vi bygger människor

En jämlik arbetsplats
Vi tror att en inkluderande och jämställd 
arbetsplats skapar grundförutsättningarna 
för trivsel och välmående på arbetsplatsen. 
Detta mäter vi löpande genom att mäta 
jämställdhet och förekomsten av kränkan­
de särbehandling som är tydliga ledande 
indikatorer för trivsel och hållbar arbets­
miljö på arbetsplatsen. 

Våra medarbetare ska tycka att vi är en  
arbetsplats där alla ges samma möjligheter 
att utföra sitt arbete och vi accepterar inga 
kränkningar. Därför har vi en 0-vision när 
det kommer till kränkningar och negativ 
särbehandling. Under 2022 rapporterades 
0 (1) fall av kränkande särbehandling

JÄMLIKHET (GRI 405-1)

		  2022	
	 Antal		 Andel kvinnor

Styrelse

Under 30 år	 0		  0

30–50 år	 4		  2

Över 50 år	 3		  1

Ledning

Under 30 år	 0		  0

30–50 år	 5		  1

Över 50 år	 4		  0

Övriga anställda

Under 30 år	 120		  16

30–50 år	 196		  29

Över 50 år	 131		  6

JÄMLIKHET (GRI 405-1)

		  2022	
    Totalt	 Kvinnor	 Män

2022	 44	 392

2021	 43	 427

2020	 51	 398
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HÖJDARE 2022
Dialog för ökad delaktighet

Under 2022 har Contractor  
genomfört dialogmöten med samt-
liga yrkesarbetare i syfte att fånga 
upp och utvärdera de senaste två 
åren då vi inte haft möjlighet att 
träffas på grund av pandemin.  
Vid dialogmötena diskuterades  
arbetsmiljö, trivsel, hur vi kan för-
bättra kommunikation och arbets-
rutiner och hur vi kan bli bättre att 
engagera fler i våra projekt.

Den interna karriärvägen 

Under året har nio yrkesarbetare 
klivit över och internutbildats till 
arbetsledare. Dessutom har en 
arbetsledare vidareutbildats till 
platschef. Att visa att vi kan bygga 
människor genom hela deras karriär 
är viktigt för oss även om det krävs 
mycket av organisationen.

FOKUSOMRÅDE 1: Vi bygger människor

Fredagsfrukost i Umeå

Fredrik Viltpil, förrådsansvarig på 
Contractor i Umeå, har tagit initiativ 
till något som blivit en tradition. 
Sista fredagen i varje månad dukar 
han upp en frukost i Contractors 
förråd för både yrkesarbetare och 
tjänstemän. På första frukosten 
kom 35 personer och träffarna har 
sedan fortsatt att vara välbesökta. 
Upprinnelsen till att Fredrik tog 
initiativet var att han tyckte att alla 
medarbetare så sällan hade möjlig-
het att ses samtidigt.
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FOKUSOMRÅDE 2:  

Minskad resursanvändning 
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FOKUSOMRÅDE 2: Minskad resursanvändning

Vårt byggande påverkar den lokala miljön 
för oss norrlänningar. Konstruktion av 
byggnader och infrastruktur förbrukar  
stora mängder resurser i form av material, 
vatten och energi. 

På Contractor är vi fast beslutna att skydda 
miljön överallt där vi bygger, att minska vårt 
klimatavtryck och tillämpa en medveten 
materialanvändning. Vi övervakar och  
säkerställer en miljömässigt sund styrning 
av alla våra anläggningar. Det inkluderar 
att undvika kemikalier som pga sin farlig­
hetsgrad bör användas i begränsad om­
fattning. Under 2022 har vi inte haft någon 
miljöolycka som krävt sanering vilket är 
i överensstämmelse med vår 0-vision. 
Större miljöincidenter rapporteras till kon­
cernledningen. Under året har vi påbörjat 
certifiering enligt miljöledningssystemet 
ISO 14001.

Utsläpp av växthusgaser
Contractor måste dra sitt strå till stacken 
och minska utsläppen av växthusgaser.  
För Contractor innebär arbetet bland annat 
löpande utvärdering och implementering 
av ny teknik, uppföljning av krav och  
rekommendationer från myndigheter, ökat 
användande av förnybara energikällor och 
framför allt förändringar gällande hur vi 
jobbar i våra projekt. Vi mäter och följer 
upp våra klimatpåverkande utsläpp genom 
att använda Byggföretagens beräknings­
verktyg för mätning och kartläggning av 
klimatutsläpp. 

Contractors styrelse har antagit  
följande målsättningar för uppfölj-
ning av växthusgaser:

2020:	 Börja kartlägga CO2e för att 	
	 se till att vi har all data. 

2021: 	 Löpande följa upp och  
	 redovisa utsläpp av CO2e. 

2022: 	Fastställa mål och påbörja 	
	 minskning av utsläpp av 		
	 CO2e. 

Inget basår har ännu fastställts. 
Contractor avser att under 2023 ha 
tillräckligt heltäckande data för att 
kunna använda det året som bas  
för beräkning av minskningar av 
växthusgaser. 
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****

*****

INVENTERING AV VÄXTHUSGASUTSLÄPP (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

	 2022	 2021	 2020	
	 Absoluta	 Intensitet*	 Absoluta	 Intensitet*	 Absoluta	 Intensitet*	 Beräkningsmetod 
	 utsläpp		  utsläpp		  utsläpp	

 
Scope 1			 

Direkta utsläpp	 653	 0,6	 539	 0,6	       1743	 2,1	 Bränsle- drifttidsbaserad

Scope 2**

Anläggningsbaserad metod	 219	 0,2	 123	 0,1	 111	 0,1	 Bränslebaserad

Scope 1+2	 872	 0,8	 662	 0,7	 1 854	 2,2

Scope 3		

Produktion och distribution från bränslen	 213	 0,2	 176	 0,2			   Bränslebaserad

Tjänsteresor***	 37	 0,1	 49	 0,1			   Kostnadsbaserad

Material	 6 594	 6,1	 5 935	 6,4			   Viktbaserad

Avfall	 44	 0,1	 53	 0,1			   Viktbaserad

Scope 3	 6 888	 6,3	 6 213	 6,7	 2 799	 3,0	

Scope 1+2+3	 7 760	 7,1	 6 874	 7,4	 4 653	 5,2	

* För att beräkna intensitet används försäljningsvolym som nyckel för att täcka alla delar av Contractors 
verksamhet på ett bra sätt. Intensitet mäts därför i ton CO2e/MSEK. 
** Inkluderar köpt energi från el och fjärrvärme.
*** Tjänsteresor inkluderar hyrbilar, taxiresor, flygresor, tågresor, bussresor och hotellövernattningar.
**** Förutsättningarna för redovisning av växthusgaser ändrades under 2021 genom addering av  
utsläppsdata för Contractor Mark.  Detta påverkar möjligheter till historisk jämförelse av CO2e-utsläpp. 
Detta innebär att direkta växthusgasutsläpp rapporterade för 2020 här har räknats upp med 15 %.
***** På grund av bristande redovisning från underleverantörer saknas data för 2021 för avfallsmängder 
för Contractor Bygg i Hemavan och för Jörnträhus. Detta innebär att jämförelsetalet för detta år har  
räknats upp med 8 %. 

De absoluta utsläppen har under 2022 
stigit jämfört med tidigare år. Detta är ett 
utfall av ökad omfattning i verksamheten. 
Däremot sjunker utsläppsintensiteten till 
7,1 (7,4) framför allt beroende på minskade 
växthusgasutsläpp från material. Även om 
detta är glädjande och en indikation på att 
vi rör oss i rätt riktning, behöver Contractor 
fortsätta sitt arbete med att utveckla och 
lära sig hur utsläppen ska registreras och 
redovisas med målet att 2023 ska kunna 
utgöra basår för målsättningar kopplat till 
utsläppsminskningar.

FOKUSOMRÅDE 2: Minskad resursanvändning



CONTRACTOR HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022  |  26

Energieffektivitet
Contractor strävar mot att minska energi­
användningen. Fokus i arbetet är på såväl 
driftsoptimering som investeringar i ener­
gieffektiv och förnybar teknik. Under 2022 
monterade vi exempelvis solceller i pro­
jektet Jenkan och Lambadan, installerade 
tidsinställda motorvärmare vid Birkarlen 
samt har gjort förstudie på hur vi ska kunna 
montera laddstationer på samtliga fasta 
arbetsställen. Energiförbrukningen följs 
upp och analyseras kontinuerligt. Åtgärder 
vidtas och prioriteras utifrån störst poten­
tial för effektiviseringar. 

Contractor redovisar förbrukning i egna 
fastigheter och lokaler som under 2022 
uppgått till 26 100 kvm. Den totala energi­
förbrukningen för de egna fastigheterna 
uppgick under samma period till 1 831 622 
kWh, vilket ger en normalårskorrigerad  
förbrukning på 63 kWh/kvm.

Miljöcertifierade byggprojekt

För Contractor är det viktigt att kunna 
erbjuda norrlänningar hälsosamma och 
hållbara miljöer. För att uppnå det strävar 
vi efter att bli en eftertraktad leverantör av 
miljöcertifierade byggnader. Vi har erfaren­
het att genomföra projekt som certifierats 
enligt Miljöbyggnad, BREEAM och Svanen.

ENERGIANVÄNDNING (GRI 302-1, 302-3)

Energislag	 Energianvändning (MWh)	 Förnybar andel
	 2022	 2021	 2020	 2022	 2021	 2020

Egna fastigheter och lokaler (kvm)	 26 100	 32 400	 19 557	 -	 -	 -	

Fastighetsel	 2 402	 1 240		  100%	 100%

Fjärrvärme enligt lokala miljövärden	 373	 369		  100%	 100%

Total energianvändning El+Fjärrvärme	 2 775	 1 609		  100%	 100%

Energiintensitet (kWh/kvm)	 63	 50

ANTAL MILJÖCERTIFIERADE BYGGPROJEKT (GRI C1)

	 Miljöbyggnad	 BREEAM	 Svanen	 Totalt
	 2022	 2021	 2020	 2022	 2021	 2020	 2022	 2021	 2020	 2022	 2021	 2020

Antal certifierade byggprojekt		  1			   2

Certifierad yta m2		  30 000			   4 600

Certifierad yta, andel av totalen %		  100			   100

FOKUSOMRÅDE 2: Minskad resursanvändning
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Cirkularitet
Att minska resursanvändningen genom att 
anamma ett cirkulärt synsätt är ett av  
Contractors viktigaste mål. För oss är det 
av högsta vikt att uppnå detta för att  
minska belastningen på våra naturresurser 
och det miljöavtryck vår byggverksamhet 
lämnar. Men det är också viktigt för förbätt­
rad ekonomisk hållbarhet och stärkt kon­
kurrenskraft. För oss handlar arbetet främst 
om att implementera principer kopplade 
till återbruk, minskat spill och utveckling av 
nya hållbara arbetsmetoder. Andra viktiga 
aspekter där vi har möjlighet att både  
direkt och långsiktigt bidra till en cirkulär 
ekonomi är att arbeta nära samarbets­
partners för att optimera materialflöden 
och genom kravställda inköp.

Avfall

Miljöpåverkan kopplad till avfall uppkom­
mer inte bara inom egen verksamhet, utan 
även hos andra aktörer, så som leveran­
törer, kunder, avfallsentreprenörer och 
andra tillverkande företag. Contractor har 
störst möjlighet att styra miljöpåverkans 
omfattning i den egna produktionen, men 
kan också påverka andra aktörers miljöpå­
verkan genom dialog, kravställning och vårt 
erbjudande av produkter och tjänster.

Kopplat till Contractors verksamhet gene­
reras avfall vid våra byggen. Uppföljningen 

omfattar avfallsmängder från de entrepre­
nadprojekt som genomförs av Contractor. 
Detta arbete försvåras av att olika avfalls­
entreprenörer anlitas på olika orter och 
projekt och att endast vissa har system  
för att redovisa en komplett uppföljning. 
Byggserviceprojekten skiljer sig åt i omfatt­
ning och hantering, vilket försvårar möjlig­
heterna att följa upp dessa avfallsmängder.

Contractor har under 2022 fortsatt jobbet 
med att säkerställa en god insamling av 
statistik. Redovisade data är hämtad från 
Ragnsells som är den största leverantören 
av avfallshanteringstjänster. Data erhålls 
i dag från 57 % (56 %) av våra genomför­
da projekt och Contractor arbetar aktivt 
för att öka mängden tillgängliga data. 
Rapporteringen omfattar inte avfall från 
byggserviceverksamheten, avfall från vår 
husfabrik och fastighetsförvaltningen. 
Den totala mängden redovisat avfall upp­
gick 2022 till 2 217 (2 631) ton. Jämfört 
med reviderade data för 2021 minskar 
mängden avfall med 19 %, detta trots att 
verksamheten under samma period ökad 
i omfattning. Contractor fortsätter arbetet 
tillsammans med avfallsentrenprenörerna 
för att de ska leverera mer komplett och 
detaljerad avfallsdata.  

Det avfall som uppstår till följd av vår verk­
samhet källsorteras och lämnas till profes­
sionella avfallsentreprenörer. De i sin tur 

FOKUSOMRÅDE 2: Minskad resursanvändning

kan ha möjlighet att skicka materialet till 
återbruk eller materialåtervinning. Om inte, 
går avfallet till förbränning, vanligen med 
energiutvinning. Endast i sista hand skickas 
avfall till deponering. I de fall farligt avfall 
förekommer lämnas detta till professionella 

avfallsentreprenörer för behandling och/
eller bortskaffning. Contractor säkerställer 
en trygg och säker avfallshantering genom 
att kontrollera att avfallsentreprenörerna 
har erforderliga myndighetstillstånd för 
verksamheten, innan avtal skrivs.

UPPKOMMET AVFALL PER AVFALLSSLAG 2022

Ton
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Ingen jämförelse sker med föregående år då data från Contractor Mark och Contractor Bygg  
i Hemavan inte var med i statistiken. Dessutom har avfallsdata inte redovisats nedbrutet  
på avfallsslag tidigare. Avfallet har kategoriserats enligt branschens standard (ÅVI/BEAst  
ver 2021- 09), med tillägg för avfallsslagen slam, deponi, övrigt avfall och återvinning (t ex  
Fönster: cirkulär lösning till ursprungsprodukt genom sortering, behandling och kontroll, avfall 
blir råvara enligt ”End of Waste” kriterier. Vid avvikelser går materialet till materialåtervinning 
av annan glasprodukt).
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Enligt Contractors rutiner upprättas i varje 
projekt en avfallsplan och placeringen av 
avfallskärlen markeras på APD-plan.  
Ansvaret ligger på arbetsledningen att se 
till att det i projektplanen framgår vilka 
avfallsfraktioner som krävs i det specifika 
projektet och att medarbetarna på bygget 
blir informerade om detta.

​​Contractor strävar ständigt efter att sänka 
deponimängderna och öka sorteringen på 
alla arbetsplatser. 

Kemikaliehantering
För att undvika skada på människor och 
miljö vid hantering av kemiska, hälso- och 
miljöfarliga produkter är det viktigt att  
känna till eventuella risker i samband med 
hanteringen. Contractors ambition är att 
hanteringen av dessa produkter ska vara 
sådan att ingen skada ska uppkomma på 
vare sig människor eller miljö och rutiner 
finns för att säkerställa detta samt att ingen 
utomstående ges åtkomst till dessa pro­
dukter. Farligt avfall förvaras i miljöskåp och 
töms av ett anlitat auktoriserat avfallshan­
teringsföretag.

Contractor har en 0-vision när det kommer 
till utsläpp av farliga kemikalier och under 
2022 skedde inga utsläpp av kemikalier 
som krävde sanering.
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0 kg deponi i Lycksele 

Under utbyggnaden av Lycksele 
lasarett har vi arbetat med resurs-
förebyggande åtgärder i projek-
tering, inköp, dokumentation och 
ett tydligt cirkulärt tänk kopplat 
till material. Arbetsteamet har lagt 
stor möda på att hitta nya sätt att 
minimera och sortera avfall, vilket 
inneburit att vi efter 2/3 av projek-
tet inte producerat något osorterat 
avfall. Givetvis bra för att minska 
negativ miljö- och hälsopåverkan 
men också bra för projektekono-
min då det inneburit minskade 
kostnader för avfallshantering med 
uppskattningsvis 60–70 procent. 
De lärdomar som projektet gett 
kommer under 2023 att återföras 
in i organisationen. Lasarettsut-
byggnaden är projekterad enligt 
Miljöbyggnad Silver. Det är en tyd-
lig markering att Contractor och 
fastighetsägaren Region Väster-
botten är engagerade i miljöfrågor 
och tänker på de som ska vistas i 
byggnaden. 

ISO-certifiering genomförd 

Contractor påbörjade i september 
2022 en ISO-certifiering, blev klara 
med den i februari 2023 och är nu 
certifierade enligt miljölednings-
systemet ISO 14001. Genom att 
systematiskt arbeta med miljö-
ledning skapar vi förutsättningar 
för att effektivt bidra till en hållbar 
utveckling inom våra verksamhets-
områden. Vi fastställer arbetssätt 
som mildrar vår miljöpåverkan  
genom att styra produktval,  
effektivisera avfallshanteringen 
och säkerställa efterlevnad av  
bindande krav. 

FOKUSOMRÅDE 2: Minskad resursanvändning

Effektivare kemikaliehantering  
med digital lösning

Contractor har under året börjat an-
vända en digital lösning för att effek-
tivisera sin kemikaliehantering. I ett 
molnbaserat system har Contractor 
samlat alla sina säkerhetsdatablad 
för de kemikalier som används i verk-
samheten. Tack vare detta har man 
nu tillgång till en digital kemikalieför-
teckning och stöd av användarvän-
liga verktyg som t ex Substitution 
som ger en överskådlig vy över  
produkters innehåll och underlättar 
valet av den produkt som gör mindre 
skada på människa och miljö än en 
annan samt en modul för Riskbe-
dömningar.

Med den digitala lösningen har alla 
anställda tillgång till den senaste 
dokumentationen för de kemikalier 
som Contractor använder via länk på 
intranätet eller i en app i sin telefon. 
Det innebär till exempel att en plats-
chef inte behöver skriva ut  
säkerhetsdatablad och sätta i en 
pärm när produkter köpts in till 
byggarbetsplatsen och att man lätt 
kan ta fram och läsa riskbedömning-
ar för de kemikalier som ska använ-
das i kommande arbetsmoment.

Smart golvlösning för miljön

När Contractor byggde PacsOns 
nya lokaler i Skellefteå anlitades 
Primekks för att gjuta golven på 
den 5 200 kvadratmeter stora ytan. 
Primekks har skapat och patenterat 
en stålfiberarmerad betongteknik, 
som används för att konstruera 
livstidsplana, dimensionellt stabila, 
fogfria samt skarvfria betonggolv 
och andra strukturella betong
element. När det gäller PacsOn-
projektet visade sig tekniken vara 
både kostnadseffektiv och miljö-
anpassad. Tack vare golvlösningen 
reducerades koldioxidutsläppen 
enligt Primekks beräkningar med 
68 ton jämfört med om Contractor 
använt sig av traditionell gjutning. 

HÖJDARE 2022
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FOKUSOMRÅDE 3:  

Ett mer levande Norrland
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FOKUSOMRÅDE 3: Ett mer levande Norrland

För att vi ska kunna bygga ett levande 
Norrland krävs ekonomisk stabilitet. 2022 
ökade vi vår omsättning med 160 miljoner 
kronor till 1 088 MSEK. Rörelseresultatet 
blev 9 miljoner vilket är jämförbart med 
föregående års resultat

Ger tillbaka till samhället
Att kunna ge tillbaka till Norrland och det 
samhälle vi verkar i är viktigt för vår affär 
och för utvecklingen av ett hållbart sam­
hälle. Contractor ger tillbaka till samhället 
i första hand genom att skapa värden som 
sedan distribueras till leverantörer, medar­
betare och tillbaka till samhället i form av 
skatter. Utöver detta ger vi tillbaka genom 
att vara en drivande och aktiv sponsor av 
norrländska föreningar, aktiviteter och  
initiativ.

Vår sponsring utgår från medarbetarnas 
input till intressentanalysen där de aktuella 
behoven identifieras och analyseras.  
Baserat på resultatet fattas lokala beslut 
om hur vi ska engagera oss. Vårt stöd till 
det lokala föreningslivet är främst fokuserat 
på att främja utbildning och hälsa hos ung­

domar. Under året har bolaget lämnat stöd 
till bland andra Kvinnojouren, Stadmissio­
nen och lokala idrottsföreningar. Samman­
taget har Contractor under 2022 lämnat 
680 tkr i direkt stöd genom sponsring och 
andra initiativ. Totalt har Contractor gett  
2 338 tkr till Norrlands föreningsliv de sista 
tre åren.

Projektutveckling
Vi vill skapa ett levande Norrland byggt på  
visioner och drömmar. Av vanliga männ­
iskor. För att bli Norrlands ledande bygg­
företag är det en självklarhet att Contractor 
ska finnas på plats nära våra kunder. Och 
då menar vi riktigt nära. Det är nämligen 
bara då vi på allvar kan vara så tillgängliga 
och flexibla som vi vill och måste vara. 
Både för att skapa flyt och effektivitet i 
projekten, och för att vårda relationen med 
våra kunder. Därför har vi kontor från  
Skellefteå, Lycksele och Hemavan, till 
Umeå och Sundsvall. Och vi är långt ifrån 
färdiga, utan fortsätter hela tiden att titta 
på nya orter för etablering. För att finnas 
nära och kunna förstå våra kunders lokala 
förutsättningar.

SKAPAT OCH FÖRDELAT EKONOMISKT VÄRDE (GRI 201-1)

Mkr	 2022	 2021	 2020

Löner	 193 947	 193 139	 174 238

Råvaror och förnödenheter	 722 279	 549 471	 526 584

Övriga inköp	 57 426	 87 700	 60 813

Bibehållet ekonomiskt värde	 7 135	 3 517	 -298

Norrländska välfärden (skatt)	 -2 953	 254	 3 378

	 977 834	 834 081	 764 715

LOKALT SAMHÄLLSENGAGEMANG (GRI 413-1)

Engagemang	 2022	 2021	 2020

Antal anställda i Norrland	 449	 470	 436	

Norrlandsetableringar, antal kontor & fabriker	 9	 9	 9

Lokaler och byggnader i Norrland (kvm)	 26 100	 32 400	 19 557

Egna projekt (kvm LOA)	 6 000	 6 300

Egna projekt (kvm BOA)	 1 809	 1 773

Intäkter för lokala leverantörer (MSEK)	 780	 637	 587
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Resurseffektivitet
Att jobba resurseffektivt handlar för  
Contractor om att vara effektiv i varje del 
av värdekedjan. Contractor har identifierat 
att förmågan att planera, beställa och sam­
leverera material till våra byggprojekt har 
påverkar vårt hållbarhetsarbete. Vi har där­
för förhandlat fram avtal för samleverans av 
material till byggplatsen för att spara peng­
ar och minska miljöpåverkan av transporter. 
Contractor har identifierat att utmaningen 
ligger i att ändra inköpsbeteenden och job­
bar därför aktivt med enprocentaren i syfte 
att ständigt utveckla förmågan till resurs­
effektivitet. Vi mäter löpande hur stor 
andel av våra inköp som sker samordnat 
genom vår materialhanteringsportal. 

Tillgänglighet och bemötande  
Att skapa hållbara förutsättningar för Norr­
land att växa är ett sätt för oss att möjlig­
göra långsiktig konkurrenskraft. Det är här 
vi hittar våra medarbetare, våra kunder och 
våra samarbetspartners. Det är här vi bor 
och verkar. Att arbeta med hållbarhets­
frågor ökar vår attraktionskraft samtidigt 
som hållbar tillväxt ökar efterfrågan på våra 
tjänster. Man kan säga att Contractor är 
viktiga för ett levande Norrland och ett håll­
bart Norrland är viktigt för Contractor. 

Contractors organisation med lokal närvaro 
i de flesta större tillväxtstäderna i norra 
Sverige skapar en närhet till våra kunder. 
Den lokala närvaron gör att Contractor har 
god kännedom om marknaden och kan  
erbjuda personlig service, stort engage­
mang och snabba besked anpassade efter 
kundernas behov.  

 

INKÖP (GRI 204-1)

%	 2022	 2021	 2020

Andel 
samordnade inköp	 23,6	 24,3	 19,8

ANDEL PERSONER I LEDANDE STÄLLNING 
FRÅN NORRLAND (GRI 202-2)

%	 2022	 2021	 2020

Koncernledning	 100	 100	 100

Arbetschef, platschef  
och arbetsledare	 100	 100	 100

HEMAVAN

LYCKSELE

218
4635

40

67
43

JÖRN

SUNDSVALL

UMEÅ

SKELLEFTEÅ 

FOKUSOMRÅDE 3: Ett mer levande Norrland

Antal personer per ort som bor på platsen.
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göra välgrundade bedömningar och beslut 
om organisationens effekter och bidrag till 
en hållbar utveckling.

Vår hållbarhetsredovisning upprättas med 
referens till GRI Foundation 2021. Nedan 
följer GRI innehållsförteckning med refe­
renser till vart mätetalen återfinns i håll­
barhetsredovisningen. I de fall Contractor 
inte kan följa kravet på redovisning eller i 
de fall ett krav är utlämnat av tillåtna skäl 
(till exempel eftersom den begärda infor­
mationen är konfidentiell eller föremål för 
juridiska förbud), eller om kravet inte kan 
uppfyllas, eller om data saknas, anges  
anledning för utelämnande med en för- 
klaring i GRI:s innehållsindex.

Uppfyllande av GRI-standarden
Genom att redovisa med referens till 
GRI-standard ges Contractor möjlighet att 
visa hur man påverkar ekonomin, miljön 
och människor, inklusive hur man påverkar 
deras mänskliga rättigheter samt hur  
organisationen hanterar dessa effekter.  
Att använda ett standardiserat ramverk 
ökar transparensen om dessa effekter och 
visar hur vi tar ansvar för att förhindra dem.

Standarderna täcker de områden som gör 
att vi kan rapportera om vårt hållbarhetsar­
bete på ett konsekvent och trovärdigt sätt. 
En standardiserad hållbarhetsredovisning 
förbättrar möjligheter för jämförbarhet och 
kvaliteten på rapporterad information om 
hållbarhetseffekterna, vilket låter läsaren 

Enprocentaren vävs in  
i verksamhetsmålen 

Idén om Enprocentaren bygger på 
tanken att om alla medarbetare 
ges möjlighet att utvecklas och bli 
en procent bättre på sina arbets-
uppgifter skulle det ge stor effekt 
för Contractors hållbarhetsarbete. 
Under det första halvåret 2022  
genomfördes därför diskussions-
dagar på alla verksamhetsorter 
vilket ledde till att prioriterade om-
råden nu vävts in i målen för kon-
cernen och för respektive bolag.  

Under träffarna har hela företaget 
– ledning, tjänstemän och yrkes-
arbetare – diskuterat koncernens 
affärsprocesser, attityder, arbets-
miljöfrågor och mål. Totalt har 320 
medarbetare varit med på Enpro-
centaren. 

De områden som Contractor valt 
att prioritera utifrån diskussio
nerna är planering, kommunika-
tion, att alla förstår affären, tid-
hållning, trivsel och engagemang 
samt möteskultur. 

FOKUSOMRÅDE 3: Ett mer levande Norrland
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Tydligare avtal och kontrakt 

I de nya ägardirektiven som pre-
senterades under 2022 var ett av 
målen att Contractor ska bli bättre 
på att upprätta tydliga avtal och 
kontrakt med sina kunder. Bakgrun-
den är bland annat att Contractors 
marknad blivit större, att allt fler 
nya affärer härrör från vunna upp-
handlingar och att året präglats av 
en orolig prisutveckling. 

I arbetet med att skriva tydligare 
avtal och kontrakt ingår till exempel 
att om ett fast pris lämnats på ett 
projekt så måste det vara avhängigt 
index så att Contractor inte förlorar 
pengar om priserna plötsligt stiger 
kraftigt. En annan del är att skapa 
en ökad medvetenhet genom hela 
kedjan på Contractor, så att exem-
pelvis även snickarna får tydligare 
information om vad som ingår i ett 
avtal. Därigenom kan Contractor 
mer noggrant följa avtal och löper 
mindre risk att göra jobb man inte 
får betalt för. 

Contractor sponsrar nu även  
AIK:s damer  

Nu sponsrar Contractor även  
Skellefteå AIK:s hockeydamer.  
Företagsloggan pryder match
tröjorna, precis som hos herrlaget. 
Med sponsringen vill Contractor 
vara med och bidra till att etablera 
ett SDHL-lag i Skellefteå. Ett damlag 

i högsta serien skulle betyda mycket 
för hela Skelleftebygden. Genom 
att utöka samarbetet med ett av 
hockey-Sveriges starkaste varumär-
ken får Contractor bland annat ännu 
mer exponering i riksmedia varje 
vecka. 
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GRI UNIVERSAL STANDARDS 2022 ON SUSTAINABILITY REPORTING

GRI Standard	 Upplysning	 Upplysningens namn	 Sidhänvisning	 Avsteg från krav	 Skäl	 Förklaring

GENERELLA UPPLYSNINGAR

Organisationen och redovisningsprinciper

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-1	 Information om organisation	 4

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-2	 Enheter som omfattas av hållbarhetsredovisningen	 4

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-3	 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson	 5

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-4	 Förändringar i tidigare rapporterade upplysningar	 5

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-5	 Extern bestyrkande	 5	 Hållbarhetsredovisningen är inte	 Vi ser vårt arbete med håll-	 Contractors ambition är att 
				    granskad av extern tredje part	 barhetsredovisningen hittills 	 räkenskapsåret 2024 ska  
					     som en läroprocess. Så länge	 granskas av oberoende extern 
					     vi inte omfattas av lagkrav för	 part, i enlighet med EU- 
					     hållbarhetsredovisning har vi	 direktivet Corporate Sustain- 
					     beslutat att inte anlita extern	 ability Reporting Directive 		
					     part för att granska innehållet.	 (CSRD). För att komma dit  
						      behöver vi göra en gapanalys 
						      mellan GRI:s uppdaterade 
						      standard och vår redovisning 
						      för 2022 med referens till GRI.

Aktiviteter och anställda

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-6	 Aktiviteter, värdekedja och andra affärsförbindelser	 5-6, 16, 31

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-7	 Medarbetare	 21, 31-32	 Redovisning av uppdelning av totalt	 Resurser och verktyg för att	 Att sätta av resurser och tid för 
				    antal anställda är inte gjort fullt ut	 bryta ner siffror på alla i	 att ta fram dessa uppgifter 
				    enligt GRI-standard.	 standarden angivna para-	 bedöms inte befogat och är 
					     metrar finns inte i dagsläget	 därför inte gjort. 
					     på Contractor.

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-8	 Medarbetare som inte är anställda	 20	 Contractor redovisar endast egen 		  Underlag för hållbarhetsredo- 
				    anställd personal.		  visningen omfattar endast 
						      Contractors egen verksamhet. 
						      Vi har i många stora projekt 
						      ett arbetsmiljöansvar för 
						      underentreprenörer, men den 
						      personalen räknas inte in i de 
						      siffror vi redovisar här.

Hållbarhetsindex
Avsteg

HÅLLBARHETSINDEX
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GRI UNIVERSAL STANDARDS 2022 ON SUSTAINABILITY REPORTING

Avsteg

GRI Standard	 Upplysning	 Upplysningens namn	 Sidhänvisning	 Avsteg från krav	 Skäl	 Förklaring

Styrning

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-9	 Sammansättning och struktur för styrning	 9-11

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-10	 Nominering och val av högsta styrande organ	 9

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-11	 Ordförande för högsta styrande organ	 9

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-12	 Högsta styrande organets roll i arbetet med översyn 
		  och hantering av påverkan	 9

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-13	 Delegering av beslutsfattande för att hantera påverkan	 9, 12

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-14	 Högsta styrande organets roll i relation till 
		  hållbarhetsredovisningen	 9

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-15	 Intressekonflikter	 9-11	

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-16	 Kommunikation av kritiska frågeställningar	 9, 12-13

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-17	 Den samlade kunskapen hos det högsta 
		  styrande organet	 10-11

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-18	 Utvärdering av det högsta styrande organets arbete	 9

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-19	 Ersättningspolicy	 12

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-20	 Process för att fastställa ersättningar	 12

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-21	 Årlig total ersättning	 -			   Hänvisning till årsredovisning.

Strategier, policyer och praxis				  

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-22	 Uttalande om strategi för hållbar utveckling	 3	

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-23	 Värderingar, principer, standarder och normer 
		  gällande uppförande	 13

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-24	 Förankring av värderingar, principer, standarder och 
		  normer gällande uppförande	 13

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-25	 Processer för att avhjälpa negativ påverkan	 13

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-26	 Mekanismer för rådgivning och rapportering av 
		  angelägenheter för organisationen	 13

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-27	 Efterlevnad av lagar och förordningar	 13

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-28	 Medlemskap i organisationer	 6

HÅLLBARHETSINDEX



CONTRACTOR HÅLLBARHETSREDOVISNING 2022  |  36

GRI UNIVERSAL STANDARDS 2022 ON SUSTAINABILITY REPORTING

Avsteg

GRI Standard	 Upplysning	 Upplysningens namn	 Sidhänvisning	 Avsteg från krav	 Skäl	 Förklaring

Intressentengagemang

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-29	 Metod för intressentengagemang	 13

GRI 2: Generella upplysningar 2022	 2-30	 Kollektivavtal	 21

Väsentliga frågor

GRI 3: Generella upplysningar 2022	 3-1	 Process för att fastställa väsentliga frågor	 9, 12-13, 15

GRI 3: Generella upplysningar 2022	 3-2	 Lista på väsentliga frågor	 15

GRI 3: Generella upplysningar 2022	 3-3	 Styrning av väsentliga frågor	 9, 17

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR – GRI 200: Ekonomi

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016

	 201-1	 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt värde	 31

GRI 202: Marknadsnärvaro

	 202-1	 Andel personer i ledande ställning från Norrland	 32

GRI 204: Inköp

	 204-1	 Inköpsrutiner	 32

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR – GRI 300: Miljö

GRI 302: Energi 2016

	 302-1	 Energianvändning inom den egna organisationen	 26

	 302-2	 Energianvändning utanför den egna organisationen	 26

	 302-3	 Energiintensitet	 26

	 302-4	 Minskning av energianvändning	 26

GRI 305: Utsläpp 2016

	 305-1	 Direkta utsläpp av växthusgaser (Scope 1)	 24-25

	 305-2	 Indirekta utsläpp av växthusgaser (Scope 2)	 24-25

	 305-3	 Övriga indirekta utsläpp av växthusgaser (Scope 3)	 24-25

	 305-4	 Utsläppsintensitet av växthusgaser	 25

	 305-5	 Minskning av växthusgasutsläpp	 25

HÅLLBARHETSINDEX
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GRI UNIVERSAL STANDARDS 2022 ON SUSTAINABILITY REPORTING

Avsteg

GRI Standard	 Upplysning	 Upplysningens namn	 Sidhänvisning	 Avsteg från krav	 Skäl	 Förklaring

GRI 306: Avfall 2020

	 306-1	 Avfallsgenerering och signifikant avfallsrelaterad 
		  påverkan	 27

	 306-2	 Hantering av signifikant avfallsrelaterad påverkan	 27

	 306-3	 Kemikaliespill som kräver sanering	 28

	 306-5	 Bortskaffat avfall	 28

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR – GRI 400: Socialt

GRI 403: Hälsa och säkerhet 2018

	 403-1	 Arbetsmiljöledningssystem	 19

	 403-2	 Riskidentifiering, riskbedömning och  
		  incidentundersökning	 19

	 403-3	 Arbetshälsovårdstjänster	 19

	 403-4	 Medarbetardeltagande, konsultation och  
		  kommunikation vad gäller hälsa och säkerhet	 19-20

	 403-5	 Träning och utbildning gällande hälsa och säkerhet	 20

	 403-6	 Främjande av medarbetares hälsa	 19-20

	 403-7	 Förebyggande och hantering av hälso- och säkerhetspå-	  
		  verkan på arbetsplatsen direkt kopplade till affärsrelationer	 19-20

	 403-8	 Medarbetare som omfattas av arbetsmiljöledningssystem	 19-20

	 403-9	 Arbetsrelaterade skador	 19

	 403-10	 Arbetsrelaterad ohälsa	 19

GRI 404: Träning och utbildning 2016

	 404-2	 Program för uppgradering av anställdas färdigheter och  
		  övergångsstöd	 20

	

HÅLLBARHETSINDEX
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GRI UNIVERSAL STANDARDS 2022 ON SUSTAINABILITY REPORTING

Avsteg

GRI Standard	 Upplysning	 Upplysningens namn	 Sidhänvisning	 Avsteg från krav	 Skäl	 Förklaring

GRI 405: Mångfald och lika möjligheter 2016	

	 405-1	 Mångfald i ledningar och bland medarbetare	 21

GRI 406: Icke diskriminering

	 406-1	 Fall av diskriminering och åtgärder	 21

GRI 413: Lokala samhällen 2016

	 413-1	 Verksamhet med lokalt samhällsengagemang, 
		  konsekvensanalys och utvecklingsprogram.	 31

Företagsspecifika upplysningar

	 GRI C1	 Produktansvar	 26

HÅLLBARHETSINDEX




